











ORGANIZACION
Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

CEMEFIy ALIARSE

Great Place to Work Institute

Great Place to Work Institute

US Green Building Council

Consejo Empresarial de Salud y Bienestar
(Workplace Wellness Council) México

The Coca-Cola Company

The Coca-Cola Company y World Wildlife Fund (WWF)

Naciones Unidas

Secretaria de Economia y Conacyt

PREMIO, RECONOCIMIENTO O CERTIFICACION

Formamos parte del IPC Sustentable desde su
integracion en el 2011.

Fuimos acreedores al Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR) por 12° aiio consecutivo y PetStar
se incorpora a la lista de empresas que han sido
reconocidas con este distintivo.

Seis de nuestras siete empresas en México y una en
Ecuador obtuvieron el reconocimiento de Mejores
Empresas para Trabajar en México.

IPASA recibi6 el premio “Hall Of Fame” por haber
logrado 5 afos consecutivos en el ranking nacional.

El museo de PetStar obtuvo la certificacion LEED
Platinum, siendo el primer museo en México en lograr
esta categoria. A su vez, la planta Trujillo de Peri es la
(nica en su categoria en Latinoamérica que consigue la
certificacion LEED Oro.

Recibimos el Distintivo de Organizacion Saludablemente
Responsable por nuestros programas de promocion

de la salud y entornos favorables al bienestar de los
colaboradores.

Al dia de hoy contamos con 5 centros de operacion
certificados como Centro de Referencia de Excelencia
Operacional gracias a nuestros programas de
Administracion Participativa y Excelencia Operacional;
dos son nivel plata y tres son nivel bronce. Somos el
Gnico grupo embotellador en el mundo que cuenta con
dos centros certificados nivel plata.

13 de nuestros centros de produccidn en México cuentan
con a certificacion esKO Top 10 Energy Saving Challenge
por los grandes esfuerzos e inversiones realizadas por la
eficiencia energética.

Arca Continental Ecuador obtiene reconocimiento de 3er.
Lugar por nuestro programa de Voluntariado Volar, en el
que destacan sus resultados obtenidos a partir del aio 2014
con mas de 1,230 voluntarios.

Bokados se hizo acreedor al Premio Nacional de Tecnologia
e Innovacion debido a su destacada labor en el redisefio de
marca. Cabe destacar que este premio fue entregado por el
Presidente de la Repdblica.
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EN ARCA CONTINENTAL ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE UN BUEN GOBIERNO CORPORA-
TIVO INFLUYE POSITIVAMENTE EN DIVERSOS ASPECTOS Y NIVELES OPERATIVOS Y ADMI-
NISTRATIVOS; GARANTIZA EQUIDAD, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD E INDEPENDEN-
CIA; MINIMIZA CONFLICTOS Y OFRECE UNA VIiA SEGURA PARA SU RESOLUCION; ALINEA LA
ACTUACION DE TODOS LOS INTERESADOS HACIA LA CREACION DE VALOR; FACILITA EL
BALANCE OPTIMO ENTRE LOS DIFERENTES ORGANOS DE GOBIERNO; REDUCE EL RIESGO Y

FORTALECE A LA ORGANIZACION ANTE UN ENTORNO DINAMICO Y COMPLEJO.

El Gobierno Corporativo de Arca Continental estd alineado al
Cddigo de Mejores Practicas Corporativas de la Bolsa Mexicana
de Valoresy se sustenta en nuestra visién a largo plazo y nuestra
filosofia basada en cuatro pilares estratégicos:

- Responsabilidad: garantizando la rendicién de cuentas de la
Administracién al Consejo y del Consejo a los accionistas.

- Equidad: cuidando los derechos de todos los accionistas y tratan-
dolos de manera equitativa.

. Transparencia: asegurando la disponibilidad de informacién
oportuna, material y exacta, y proveer los medios de control
interno y denuncia de manera independiente.

- Independencia: evitando conflictos de interés y asegurando la
participacion de consejeros independientes expertos.

Arca Continental se rige por medio del Cédigo de Conducta
Empresarial de The Coca-Cola Company, el cual establece que
debemos actuar con honestidad, acatar la ley, cumplir con el
Cédigo y ser responsables. Esto aplica para todas nuestras ope-
raciones, incluidas las comerciales, lo que asegura la transparen-
ciayapego a la ley de nuestras transacciones.

En la actualidad, nuestro Consejo de Administracion cuenta con
21 miembros de los cuales cinco son independientes. Nuestro
Consejo lo preside Manuel L. Barragan Morales desde el aiio 2001.

Para apoyar la consecucién de los objetivos de negocio,
nuestro Consejo de Administracién cuenta con la estructu-
ra de tres comités: Auditoria y Practicas Societarias; Capital
Humano y Sustentabilidad; y Planeacién y Finanzas. De los
miembros del Consejo de Administracién, nueve pertenecen
al Comité de Planeacién, cinco al Comité de Capital Humano
y Sustentabilidad, y tres al Comité de Auditoriay Practicas
Societarias.

COMITE DE AUDITORIA Y
PRACTICAS SOCIETARIAS

Funciones de auditoria:

- Opinar sobre los lineamientos y politicas de contabilidad, control
y auditoria interna.

- Evaluar el desempernio, dictamen, opiniones, reportes e informes
del auditor externo, y proponer su nombramiento.

- Discutir los estados financieros, con la Administracion y dar su
opinién al Consejo a este respecto.

- Vigilar mecanismos y controles internos.

- Investigar posibles incumplimientos a lineamientos y politicas de
operacion, sistemas de control y auditoria.

Funciones de practicas societarias:

- Opinar sobre las operaciones no recurrentes, como adquisicio-
nes, fusiones y transacciones mas relevantes.

- Opinar sobre las operaciones con personas relacionadas.

- Opinar sobre el desempeiio del Director General y de los directi-
vos relevantes, y sus paquetes de emolumentos.

COMITE DE CAPITAL HUMANO Y
SUSTENTABILIDAD

- Evaluar los planes de sucesion de los principales ejecutivos y el
desarrollo de talento.

- Establecer lineamientos y recomendaciones sobre politicas
generales de compensaciones y recursos humanos.

- Emitir criterios de evaluacién y remuneracién del Director
General y extender el proceso a los principales ejecutivos.

- Revisar la estrategia, los programas y los indicadores de susten-
tabilidad y de responsabilidad social.



COMITE DE PLANEACION Y
FINANZAS

« Evaluary, en su caso, recomendar al Consejo politicas de inver-
sion y financieras propuestas por la Administracion.

- Recomendar planes de largo plazo y presupuesto de Operacion
e Inversiones.

« Hacer recomendaciones sobre proyectos estratégicos y financia-
mientos relevantes.

Con el fin de evitar situaciones de conflicto de interés, a partir
del 2005 adoptamos la politica de no celebrar transacciones con
personas relacionadas al grupo de control de la empresa, con ex-
cepcion de aquellas que se consideren estriccamente necesarias
para fines estratégicos o que puedan impactar significativamen-
te los resultados de la compafia o sus operaciones.

TRABAJANDO EN EQUIPO Y
PERSIGUIENDO LAS MISMAS
METAS CONSEGUIREMOS UN
DESARROLLO SUSTENTABLE.
LOS LIDERES DE NUESTROS
COLABORADORES RECIBEN, DE
FORMA PERIODICA, EVALUACION
SOBRE EL DESEMPENO DE SU
AREA EN INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD.

GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD

El Comité de Capital Humano y Sustentabilidad tiene como com-
promiso mejorar el bienestar de las personas, apoyar el desarrollo
sustentable de las comunidades donde operamos y proteger el
medioambiente. Para desplegar las estrategias a nivel operativo
que establecen este Comité y la Direcciéon General, en 2013 se
constituyé el Comité Ejecutivo de Sustentabilidad, cuya mision es
homologar las politicas, objetivos, métricas y buenas practicas en
toda la organizacién en materia de sustentabilidad y responsabili-
dad social, asi como generar e implementar un plan para cumplir la
Vision 2020.

[G4-17]

Si desea profundizar y conocer mas sobre la gestion del Gobierno
Corporativo de la compaiiia lo puede consultar en el reporte anual
a la Bolsa Mexicana de Valores en la siguiente liga:
www.arcacontal.com/inversionistas.aspx

COMITE DE CAPITAL HUMANO

DIRECTOR GENERAL

Y SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

COMITE EJECUTIVO
DE SUSTENTABILIDAD

DIRECTOR EJECUTIVO
DE OPERACIONES

DIRECTOR EJECUTIVO COORDINACION

DE CAPITAL HUMANO

_______ DIRECCION DE COMUNICACION
CORPORATIVA Y

DIRECTOR EJECUTIVO RESPONSABILIDAD SOCIAL

TECNICO Y

CADENA DE SUMINISTRO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE MERCADOTECNIA

LIDERES DE EQUIPOS FUNCIONALES

- Lugar de trabajo

- Desarrollo integral de la mujer
- Seguridad en el trabajo

- Desarrollo de la comunidad

- Abastecimiento responsable

BIENESTAR

SOCIAL

- Huella hidrica

- Huella de carbono
- Residuos
-Empaque

BIENESTAR

AMBIENTAL
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DIRECCION
GENERAL

COMITE DE RIESGOS
OPERATIVOS

............... " aneJode InC|dentesy
Resolucién de Crisis (MIRC)

COMITE DE RIESGOS
FINANCIEROS

COMITE DE
SEGURIDAD DIGITAL

GESTION DE RIESGOS

[G4-2, G4-45]

La Coordinacién de Comités de Riesgos de Arca Continental se
asegura de que todos los posibles riesgos criticos se encuentren
debidamente atendidos mediante nuestros comités especifi-

cos, los cuales identifican y gestionan los riesgos operativos, de
imagen y reputacion corporativa, seqguridad personal, seguros y
finanzas, seguridad de informacion, financieros y fiscales. Durante
una buena parte de 2015, ocho Directores de la empresa traba-

jaron para desarrollar una nueva politica de gestion de riesgos.

Esta politica esta actualmente siendo evaluada por el Consejo, y
esperamos implementarla en breve.

Contamos con diversos programas que nos permiten evaluary
controlar riesgos, como son buenas practicas en manufactura,
sistemas de gestion ambiental y seguridad, manejo de incidentes
y resolucién de crisis, auditorias con proveedores, seguridad en las
instalaciones y cumplimiento legal.

Algunos de los principales riesgos y oportunidades que hemos
detectado en Arca Continental son:

Cambios en condiciones climaticas.

Las temperaturas y lluvias pueden afectar el consumo de los
productos y los fendmenos naturales podrian afectar nuestras
rutas de distribucion. Por ello, Arca Continental ha imple-
mentado programas de mitigacion y adaptacién al Cambio
Climatico, acciones que reportamos al CDP desde 2013.
Escasez en el suministro de agua.

Elagua, aligual que otras materias primas, es indispensable
para mantener la normalidad en nuestras operaciones. Por ello,
hemos estado participando en los proyectos de cuidado de las
cuencas hidricas donde operamos, desde el 2014 hemos sido
capaces de neutralizar nuestra huella hidrica en México gracias
a los proyectos en los que participamos.

Cambios en las preferencias de los consumidores.

El desarrollo de nuestra organizacion depende de nuestra
capacidad para atender los gustos de nuestros consumido-
resy ofrecer productos innovadores, buscando siempre su
satisfaccion.

Residuosy precios de materias primas.

Conscientes de que la corresponsabilidad en el tema de la
gestion de residuos debe de incrementarse, hemos continuado
incrementando nuestro consumo de materiales reciclados, es-
pecialmente a través de PetStar, ahora la planta de PET grado
alimenticio mas grande del mundo.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2015

RIESGOS

COORDINACION DE
COMITES DE RIESGOS

COMITE DE AUDITORIA Y
PRACTICAS SOCIETARIAS

COMITI? DE IMAGEN Y
REPUTACION CORPORATIVA

ANALISIS
DE

COMITE DE SEGURIDAD
PERSONAL

COMITE DE SEGUROS
Y FIANZAS

CUMPLIMIENTO ETICO

[G4-56, G4-LA16, G4-HR3, G4-HR12, G4-SO3, G4-S04]

Nuestro Cédigo de Etica responde al cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes en todos los paises donde operamos, res-
petando la perspectiva de nuestros principales grupos de interés,
entre los que se encuentran clientes, proveedores, colaboradores,
autoridades, etc. Entre sus objetivos se destacan los procesos y
controles anticorrupcion, el apoyo a la transparencia, asi como el
fomento al comercio justo y a la procuracién de una sana relacién
entre nuestros colaboradores y todas las personas que entran en
contacto con la empresa. Se puede encontrar en diversas herra-
mientas de comunicacion, tales como nuestra revista interna, ta-
bleros informativos, paginas de internet y cursos para su difusion.

En el 2015 iniciamos un ambicioso proyecto para mejorar nuestro
Cédigo de Eticay ponerlo a nivel de las mejores practicas inter-
nacionales. Aunque nuestro cédigo ya cumplia con los requisitos
impuestos por la Ley Mexicana de Valores y las recomendaciones
de la BMV para pertenecer al IPC Sustentable, Arca Continental
debe ser un referente en la industria y por ello hemos venido
madurando secciones del Cédigo, asi como su gestion y debida
documentacion.

Este proceso partié desde un diagnéstico integral del Cédigo de
Etica, la comparacién contra las mejores practicas internacionales,
hasta las propuestas de mejora al Cédigo y su gestion.

Las mejoras a nuestro nuevo Cédigo de Etica incluyen,

por ejemplo:

- Una definicién mas contundente de los valores y su relaciéon
con la conducta esperada.

Una seccion especifica de proteccién a los Derechos Humanos.
En el nuevo texto no solamente se prohibe la corrupcién, sino
que se comparte como combatirla.

En lo referente al desarrollo personal, se incluyen los Principios
3,4y 5 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El alcance de la sustentabilidad no se limita al tema ambiental,
ahoraincluye también los sociales.

Se hace especial énfasis en la transparencia y manejo de la
informacion.

Destacamos laimportancia de que nuestros proveedores se
sumen al cumplimiento del Cédigo.



GESTION DEL CUMPLIMIENTO

Hemos reestructurado el Comité de Integridad y Etica que involu-

cra a los mas altos directivos de Arca Continental y un sistema de

gestion del mismo. Este sistema tiene como propdsito:

1. Optimizar la funcionalidad del Cédigo de Etica

2. Crear una base de datos de los problemas recurrentes en la
empresa

3. Agilizar la resolucién de conflictos

4, Promover mejoras sustanciales en sus practicas en la materia

5. Mitigar futuros riesgos en materia de ética

En esta nueva estructura el Comité Operativo quedara integrado
por personas que hayan supervisado temas relacionados con el
Codigo o quienes ocupen puestos clave en los procesos relacio-
nados con el Cédigo. El Secretario Ejecutivo serd el vinculo entre
ambos Comités y canalizador de la informacién entre el Buzén
de Transparencia y los Comités, y entre el Comité Ejecutivoy el
Comité Operativo. Ademas, construira reportes trimestrales que
enviara al Comité de Auditoria y Practicas Societarias para que el
Consejo de Administracién se mantenga informado.

Promovemos que toda desviacion del Cédigo de Etica sea
reportada a través del Buzén de Transparencia. Durante el 2015
recibimos mas de 500 reportes donde el 100% fue canalizado al
area correspondiente. Luego de la investigacién se confirmaron
156 casos de desvios del Codigo de Etica en todos los territorios.
En la mayoria de los casos confirmados las desviaciones

fueron menores, pero hubo casos en donde se procedié con la
terminacion del contrato y modificaciones a los controles para
prevenir que se vuelvan a presentar casos similares. En ninguna
de las investigaciones se confirmaron casos de corrupcion.

Si cualquier persona se interesa en conocer nuestro Cédigo de

Etica o reportar cualquier irregularidad, lo puede hacer a través de

los siguientes medios:

« Através del Buzén de Transparencia de la empresaen la
direccion: http://buzon.arcacontal.com/buzontransparencia/
buzon.aspx

DIRECTOR

EJECUTIVO JURIDICO

DIRECTOR
EJECUTIVO DE PLANEACION

DIRECTOR
EJECUTIVO DE OPERACIONES

DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECTOR EJECUTIVO DE
CAPITALHUMANO |

COMITE EJECUTIVO DE
INTEGRIDAD Y ETICA

SECRETARIO EJECUTIVO
COMITE OPERAT|VO DE
INTEGRIDAD Y ETICA |

0.
t
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- Enviando un correo electrénico a
buzondetransparencia@arcacontal.com

- Mediante carta dirigida al Director General en Av. San Jerénimo
813 Pte. Col. San Jerénimo C.P. 64640 en Monterrey, Nuevo
Ledn, México.

- Llamando sin costo a los teléfonos en México 01 800 000 2722,
en Argentina (0-800) 444 126 y Ecuador (1-800) 000 367.

ESFUERZOS ANTI-CORRUPCION

Como parte de nuestros esfuerzos para combatir la corrupcion,
nuestro Cédigo de Etica estipula claramente que “todos quienes
prestamos servicios a la empresa estamos comprometidos a no
dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos u otros beneficios
para lograr ventajas indebidas de caracter financiero, comerciales
o de cualquier indole. Nadie debe ofrecer, dar o recibir ningn
regalo o pago que pueda considerarse como soborno y debera
rechazar cualquier ofrecimiento o solicitud del mismo...".

En 2014 instauramos nuestro Portal de Proveedores en linea,
donde todo proveedor que desee darse de alta en el sistema

para ofrecernos sus servicios debe de leer y aceptar que cumple

y respeta nuestro Cédigo de Etica; por lo tanto, ahora el 100% de
nuestros proveedores estan informados y comprometidos para su-
marse a nuestros esfuerzos para acatar la corrupcién y el soborno.

VIGILANCIA DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Nuestro Cédigo de Etica obliga a todos los colaboradores de la
empresa a conducirnos respetando los Derechos Humanos. Incluso
hacemos explicito que debemos actuar sin discriminacion por cau-
sas de edad, género, condicién civil, nacionalidad y respetando su
afiliacion politica, asi como sus creencias y tradiciones religiosas.

DIRECTOR DE AUDITORIA

DIRECTOR )
EJECUTIVO DE PLANEACION

DIRECTOR GENERAL ARCA
SUDAMERICA

DIRECTOR DE CAPITAL HUMANO
INTERNACIONAL

GERENTE JURIDICO

CORPORATIVO
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G4-503 58 16
G4-504 58

G4-501 18, 36,37

Principio 10 del Pacto Mundial 16

Principio 10 del Pacto Mundial.
Las auditorias internas y externos 16
arrojan cero casos de corrupcion

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL p56

G4-505 61

G4-507 61 No hubo ningun caso de este tipo 16
CUMPLIMIENTO REGULATORIO p56
G4-508 61 No hubo ningun caso de este tipo 16

EVALUACION DE LA REPERCUSION
SOCIAL DE LOS PROVEEDORES p41

G4-5010 K
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
G4-5011 40 16

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES p22

G4-PR1 22

G4-PR2 61 No hubo ningun caso de este tipo 16
G4-PR3 23 12
GAPRS a0 Verificacion externa de datos de

Bebidas México, p62
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA p23
G4-PR6 18,23
G4-PR7 61 No hubo ningun caso de este tipo 16

SUPLEMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

FP1 0
FP4 18
FPS n Verificacion externa de datos de

Bebidas México, p62

ARCA CONTINENTAL 61
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Informe de Aseguramiento limitado independiente del
Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2015

Al Consejo de Administracion de Arca Continental, S. A. B, de C. V.

Estimados sefiores:

Hemes efectuado un aseguramiento limitado independiente sobre los indicadores de sustentabilidad,
abajo sefalados, (en adelante “los indicadores de sustentabilidad sujetos a revision”), basados en la guia
G4 de la Global Reporting Initiative (GRI G4) ¥ su suplemento para procesamiento de alimentos e
identificados como “Verificacion externa de datos de Bebidas México” en el indice de contenido GRI
reportados por Arca Continental, 8. A. B. de C. V. en su Informe de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad 2015, Este trabajo fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinario incluyendo
especialistas en aseguramiento, ingenivros quimicos, ingenieros ambientales y licenciados en
administracitn.

Indicadores de sustentabilidad sujetos a revision

Los indicadores de sustentabilidad identificados para nuestro trabajo de verificacién al 21 de diciembre
de 2015, se menciopan a continuackon:

Categoria de Medio Ambiente;
Indicador G4-ENz2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados,
Indicador G4-ENS: Captacitn total de agua segin I fuente.
Indicador G4-EN22: Vertido total de aguas, segiin su calidad y destino,
Indicador G4-EN27: Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.
Categoria de Desempeiio Social:
Indicador G4-LA2: Prestaciones soviales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a
mmndos temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de

Indicador G4-LA6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
¥ nfimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

Indicador G4-LAn: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempedio y
de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional.

PricewaterhouseCooper €, Mariano Escobedo 573, Colonia Rinedn del Basque, C.P, 11580 México, Distrito .Fkrkrﬂ!1
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Indicador G4-501: Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
eviluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

Indicador G4-HR2: Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimicntos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el poreentaje de empleados capacitados.

- Indicador G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.
Categoria de la Guia Sectorial en procesamiento de alimentos:

Indicador FP5: Porcentaje del volumen de produceitn producido en sitios certificades por una
tercera parte independiente de acuerdo a estindares en sistemas de gestion en seguridad
alimentaria, reconocidos internacionalmente.

Nuestro trabajo de verificacion se llevt a cabo respecto a la informacion reportada y relacionada con los
indicadores de sustentabilidad exclusivamente, por ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2015y no
hemos llevado a cabo algin o respecto a periodos previos u otros indicadores incluidos en
el Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2015 ¥ por tanto no emitimos una opinitn a ese
respecto,

Criterio

El eriterio usado por Arca Continental, S. A. B, de C. V. para preparar los indicadores de
sustentabilidad, es la guia GRI G4 y su suplemento sectorial para procesamiento de alimentos, tal como
estd mencionado en la seccién Segunda de Forros de el Informe de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad 2015 (en adelante “el Criterio”).

Responsabilidad de Area Continental, S. A. B. de C. V. respecto a los indicadores de
sustentabilidad.

La Direccién de Area Continental, S. A. B. de C. V. es responsable de la preparacion y presentacion del
Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2015 asf como la preparacién de los indicadores
de sustentabilidad de acuerdo con el Criterio establecido. Esta responsabilidad incluye el disefio, Ia
implementacion v el mantenimiento del control interno relevante para la preparacitn de los indicadores
de sustentabilidad de forma tal que estén libres de error material.

Limitaciones inherentes
La ausencia de una practica comunmente aceptada para evaluar y medir informacién no financiera

permite el uso de préicticas aceptables, que no obstante pueden ser diferentes entre si y pueden afectar
la comparabilidad entre entidades.




Llevamos a cabo pruehas sustantivas limitadas sobre bases selectivas de los indicadores de
sustentabilidad sujetos a revisibn para confirmar que fueron medidos, registrados, consolidados ¥
reportados; y

- Consideramos la revelacion y presentacién de los indicadores de sustentabilidad sujetos a revision,

Los procedimientos llevados a cabo en un trabajo de aseguramiento limitado varian en naturaleza,
oportunidad v son menos extensos que un trabajo de aseguramiento rzonable. Consecuentemente, el
nivel de aseguramiento obtenido es sustancialmente menor que el aseguraniento que se podria haber
abtenido de haber llevado a cabo un trabajo de aseguramiento razonable. Por lo tanto, no emitimos una
opinitn de aseguramiento razonable respecto a si los indicadores de sustentabilidad sujetos a revisién
deArCominenul. 5. A. B.de C. V,, foeron preparadas, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo
con el Criterio.

Conclusion

Basados en los procedimientos que hemos llevado a cabo v las evidencias que hemos obtenido
concluimos que no ha llegado a nuestro conocimiento aspecto alguno que nos haga pensar gue los
indicadores de sustentabilidad sujetos a revision de Arca Continental, 5. A. B, de C. V., por el ano
terminado el 31 de diciembre de 2015 no han sido preparados, en todos sus aspectos materiales, de
conformidad con el Criterio.

ot o ipuntar e

Este reporte, incluyendo la conclusion, ha sido preparado exclusivamente para Arca Continental, 8. A,
B.de C. V. para fines de apovarlos ¢n reportar su desempefio y actividades de sustentabilidad.
Autorizamos la inclusién de este informe en ¢l Informe de Responsabilidad Social v Sustentabilidad
2015 para pel ir demostrar al Consejo de Administracion que ha llevado a cabe la responsabilidad
corporativa de obtener un reporte de aseguramiento independiente en conexign con el Informe de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2015. Somos exclusivamente responsables ante el Consejo de
Administracion y ante Arca Continental, . A. B. de C. V. por el trabajo contenido en este reporte, sujeto
a los términos que hayan sido expresamente aprobados y convenidos por escrito, Salvo en los casos que
la ley contemple, no asumimos ninguna responsabilidad ante terceros,

PricewaterhonseCoopers, 5. C,

C.P.C. Luis Ricardo Gujllén Gareia
Ciudad de México
12 de abril de 2016

Los datos expresados en este informe pasara
proceso de verificacion interna. Géon nos aco
este proceso y sus observaciones al mismo p
consultadas en la siguiente liga:
http://www.arcacontal.com/responsabilidad-s



http://www.arcacontal.com/responsabilidad-social.aspx

ALIANZAS CON LA SOCIEDAD

[G4-16]

En Arca Continental participamos y apoyamos diversas iniciativas que tienen como fin el desarrollo de nuestro sector.Algunas de las

Asociaciones e Instituciones en las que participamos son:
PAiS ORGANIZACION

Cémara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)

Confederacién de Camaras Industriales (CONCAMIN)

ECOCE, A.C.

Asociacion Mexicana de Embotelladoras de Coca-Cola (ASCOCA)

Asociacion Nacional de Productores de Refrescos y Aguas Carbonatadas, A.C.

(ANPRAC)
Asociacion Nacional de Transportistas Particulares (ANTP)
Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Ledn (CAINTRA)
Confederacién Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX)
Consejo Consultivo del Agua (CCA)
México Consejo Nacional Agropecuario (CNA)
Fondo de Agua Metropolitano de Monterrey
Queremos Mexicanos Activos

Movimiento Congruencia

Unidn Social de Empresarios de México, A.C.
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

Asociacion Técnica de Compensaciones, A.C.

Consejo Empresarial de Salud y Bienestar México

Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (ConMéxico)
Red SumaRSE

Instituto Argentino de Responsabilidad Social

Asociacion Argentina de Fabricantes de Coca-Cola (AFAC)

Cémara Argentina de [a Industria de Bebidas sin Alcohol (CADIBSA)

Argentina

Comisién de PAC (Participacion de la Compafiia Coca-Cola y los Grupos
Embotelladores)

Norte Sustentable
Cémara Binacional de Comercio Ecuador México
Camara de Comercio de Mejia

Ecuador Camara de Industrias de Guayaquil

Camara de Industrias y Produccion Pichincha

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

DESTACABLES DEL ANO

Nombramiento de la Presidencia del Sector Alimentos de
CANACINTRA.

Asesoramiento técnico para la redaccién de lainiciativa de Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
en ECOCE.

Promocién del Comité de Comunicaciéon en ANPRACYyY el Fondo
de Agua Metropolitano de Monterrey.

Promocion de mejores practicas ambientales y financieras para
impactar positivamente el desarrollo de proyectos de interés
publico con el Fondo de Agua Metropolitano de Monterrey.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2015

PARTICIPACION

1er. Vicepresidente de [a Rama 106 de Botanas. Comité Enlace Legislativo
Vicepresidencia de la Comision de Enlace

Miembro fundador, Vicepresidencia del Consejo de Administracion

Comité Ejecutivo y Asuntos Publicos y Comunicacion
Consejo, Comité Ejecutivoy Comité de Comunicacion

Consejo Directivo

Consejo Directivo

Consejo Directivo

Consejo Directivo

Comision Ejecutiva y Comité Directivo

Consejo Directivo y Comité de Comunicacion

Consejo Directivo y Comité de Mercadotecnia

Consejo Directivo

Aliados en la promocién de la Responsabilidad Social Corporativa / Consejo Directivo

Adheridos al Decdlogo de Responsabilidad Social y participamos
en autodiagnosticos de RSE

Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo
Miembro Oro

Miembro activo

Miembro activo
Miembro activo

Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo

Miembro activo

- Participacion, junto a otras 11 empresas de bienes de consumo,
en el Reto Empresas Activas y Saludables, cuyo objetivo es uni-
ficar los criterios y lograr una incidencia positiva en los habitos
de activacion fisicay promocion de la salud entre los colabora-
dores de las empresas en Queremos Mexicanos Activos.

- Apoyo a iniciativas gubernamentales en ConMéxico.

- Participacién como expositor en el foro “Hablemos de
Negocios” que organizé ProMéxico, con apoyo de la Oficina
Comercial del Ecuador en México.
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Punto de contacto para
cuestiones relativas al informe:

RESPONSABILIDAD SOCIAL
ARCA CONTINENTAL

Guillermo Garza

Rosario Aguilar

Ave. San Jerénimo 813

64640 Monterrey, Nuevo Ledn, México
Tel.: (81) 8151-1400
rs@arcacontal.com

WWW.ARCACONTAL.COM

GLOSARIO

CDP Esunaorganizaciéninglesa, independienteysin finesde lucro
que mantiene lamayor base de datos mundialde informacién
corporativa sobre cambio climatico.

Elcapitulo Mexicano del WBCSD que pertenece al Consejo
Coordinador Empresarial (CCE).

CESPEDES

Diéxido de Carbono, el gas de Efecto Invernadero mas abundante
en lasemisiones antropogénicas.

co

2

Comisién Federal parala Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
dependenciafederal del gobierno de México, la cual esvinculada al
Departamento de Regulaciény Fomento Sanitario de la Secretaria
deSalud.

COFEPRIS

CUENCA Territorio drenado por un Gnico sistema de drenaje natural que
HIDROGRAFICA drenasusaguasalmaratravésde un tnico rio, o que viertesus
aguasaun dnico lago.

EIRIS (Empowering Responsible Investment). Organizaciéninglesa que
tiene masde 28 afios de experiencia en el anélisis de indicadores
ESGde empresasa nivel mundial.

FDA (Food and Drug Administration). Es laagenciadelgobiernode
los Estados Unidos responsable de laregulacién de alimentosy
medicamentos, entre otros.

GDA'’S Guias Diarias de Alimentacion, que son una guia para que las
personas tenganinformacion suficiente para planear unadieta
correcta, de acuerdo asus necesidades.

LTIR (Lost Time Injury Rate). Indicador utilizado frecuentemente en
seguridad parareferirse a los accidentes que causan una pérdidade
tiempo enrelacién con las horas laborales invertidas.

MANTO Conocido como tablade agua, es el nivel por elque discurre elagua

FREATICO enelsubsuelo.

MSCI (Morgan Stanley Capital International). Organizacién internacional

proveedorade indicessobre acciones, bonosy hedge funds o
fondos deinversidnalternativa.

PROGRAMA GE| Programanacionalvoluntario de contabilidady reporte de Gases

MEXICO Efecto Invernadero (GEI).

PCR (Post Consumer Recycled). Plasticos reciclados tras su uso.

PET Polyethylene Terephthalate. Tipo de plastico transparente muy
usado en envase.

WWF (World Wildlife Fund). La mayor organizacién conservacionista

independiente en el mundo.
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