








PREmIOS, 
RECONOCImIENTOS  
Y CERtIFICaCIONES

organizaciÓn PreMio, reconociMienTo o cerTiFicaciÓn

Bolsa Mexicana de Valores (BMV) Formamos parte del iPc sustentable desde su 
integración en el 2011.

ceMeFi y aLiarse Fuimos acreedores al Distintivo empresa socialmente 
responsable (esr) por 12° año consecutivo y Petstar 
se incorpora a la lista de empresas que han sido 
reconocidas con este distintivo.

great Place to Work institute seis de nuestras siete empresas en México y una en 
ecuador obtuvieron el reconocimiento de Mejores 
empresas para Trabajar en México.

great Place to Work institute iPasa recibió el premio “Hall of Fame” por haber 
logrado 5 años consecutivos en el ranking nacional. 

us green Building council el museo de petStar obtuvo la certificación leed 
Platinum, siendo el primer museo en México en lograr 
esta categoría. a su vez, la planta Trujillo de Perú es la 
única en su categoría en Latinoamérica que consigue la 
certificación leed oro.

consejo empresarial de salud y Bienestar
(Workplace Wellness council) México

recibimos el Distintivo de organización saludablemente 
responsable por nuestros programas de promoción 
de la salud y entornos favorables al bienestar de los 
colaboradores.

The coca-cola company al día de hoy contamos con 5 centros de operación 
certificados como Centro de referencia de excelencia 
operacional gracias a nuestros programas de 
administración Participativa y excelencia operacional; 
dos son nivel plata y tres son nivel bronce. somos el 
único grupo embotellador en el mundo que cuenta con 
dos centros certificados nivel plata.

The coca-cola company y World Wildlife Fund (WWF) 13 de nuestros centros de producción en México cuentan 
con la certificación esKo top 10 energy Saving Challenge 
por los grandes esfuerzos e inversiones realizadas por la 
eficiencia energética.

naciones unidas arca continental ecuador obtiene reconocimiento de 3er. 
Lugar  por nuestro programa de Voluntariado Volar, en el 
que destacan sus resultados obtenidos a partir del año 2014 
con más de 1,230 voluntarios.

secretaria de economía y conacyt Bokados se hizo acreedor al Premio nacional de Tecnología 
e innovación debido a su destacada labor en el rediseño de 
marca. cabe destacar que este premio fue entregado por el 
Presidente de la república.
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el gobierno corporativo de arca continental está alineado al 
código de mejores prácticas corporativas de la Bolsa mexicana 
de Valores y se sustenta en nuestra visión a largo plazo y nuestra 
filosofía basada en cuatro pilares estratégicos:

•	 responsabilidad: garantizando la rendición de cuentas de la 
administración al consejo y del consejo a los accionistas.

•	 equidad: cuidando los derechos de todos los accionistas y tratán-
dolos de manera equitativa.

•	 transparencia: asegurando la disponibilidad de información 
oportuna, material y exacta, y proveer los medios de control 
interno y denuncia de manera independiente.

•	 independencia: evitando conflictos de interés y asegurando la 
participación de consejeros independientes expertos. 

arca continental se rige por medio del código de conducta 
empresarial de the coca-cola company, el cual establece que 
debemos actuar con honestidad, acatar la ley, cumplir con el 
código y ser responsables. esto aplica para todas nuestras ope-
raciones, incluidas las comerciales, lo que asegura la transparen-
cia y apego a la ley de nuestras transacciones.

en la actualidad, nuestro consejo de administración cuenta con 
21 miembros de los cuales cinco son independientes. Nuestro 
consejo lo preside manuel l. Barragán morales desde el año 2001.

para apoyar la consecución de los objetivos de negocio, 
nuestro consejo de administración cuenta con la estructu-
ra de tres comités: auditoría y prácticas societarias; capital 
humano y sustentabilidad; y planeación y finanzas. de los 
miembros del consejo de administración, nueve pertenecen 
al comité de planeación, cinco al comité de capital humano 
y sustentabilidad, y tres al comité de auditoría y prácticas 
Societarias.  

EN ARCA CONTINENTAL EsTAmOs CONvENCIdOs dE quE uN buEN GObIERNO CORpORA-
TIvO INfLuyE pOsITIvAmENTE EN dIvERsOs AspECTOs y NIvELEs OpERATIvOs y AdmI-
NIsTRATIvOs; GARANTIzA EquIdAd, TRANspARENCIA, REspONsAbILIdAd E INdEpENdEN-
CIA; mINImIzA CONfLICTOs y OfRECE uNA víA sEGuRA pARA su REsOLuCIóN; ALINEA LA 
ACTuACIóN dE TOdOs LOs INTEREsAdOs hACIA LA CREACIóN dE vALOR; fACILITA EL 
bALANCE ópTImO ENTRE LOs dIfERENTEs óRGANOs dE GObIERNO; REduCE EL RIEsGO y 
fORTALECE A LA ORGANIzACIóN ANTE uN ENTORNO dINámICO y COmpLEjO.

GOBIERNO 
CORPORatIvO
[g4-34, g4-35, g4-38, g4-41, g4-la12]

COMIté dE audItORía Y 
PRáCtICaS SOCIEtaRIaS
Funciones de auditoría:
•	 opinar sobre los lineamientos y políticas de contabilidad, control 

y auditoría interna.
•	 Evaluar el desempeño, dictamen, opiniones, reportes e informes 

del auditor externo, y proponer su nombramiento.
•	 discutir los estados financieros, con la administración y dar su 

opinión al consejo a este respecto.
•	 Vigilar mecanismos y controles internos.
•	 investigar posibles incumplimientos a lineamientos y políticas de 

operación, sistemas de control y auditoría. 

funciones de prácticas societarias:
•	 opinar sobre las operaciones no recurrentes, como adquisicio-

nes, fusiones y transacciones más relevantes.
•	 opinar sobre las operaciones con personas relacionadas.
•	 opinar sobre el desempeño del director general y de los directi-

vos relevantes, y sus paquetes de emolumentos. 

COMIté dE CaPItaL huMaNO Y 
SuStENtabILIdad
•	 Evaluar los planes de sucesión de los principales ejecutivos y el 

desarrollo de talento.
•	 Establecer lineamientos y recomendaciones sobre políticas 

generales de compensaciones y recursos humanos.
•	 emitir criterios de evaluación y remuneración del director 

general y extender el proceso a los principales ejecutivos.
•	 revisar la estrategia, los programas y los indicadores de susten-

tabilidad y de responsabilidad social. 

GObIERNO CORPORatIvO
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TRAbAjANdO EN EquIpO y 
pERsIGuIENdO LAs mIsmAs 
mETAs CONsEGuIREmOs uN 
dEsARROLLO susTENTAbLE. 
LOs LídEREs dE NuEsTROs 
COLAbORAdOREs RECIbEN, dE 
fORmA pERIódICA, EvALuACIóN 
sObRE EL dEsEmpEñO dE su 
áREA EN INdICAdOREs dE 
susTENTAbILIdAd.

dIRECtOR GENERaL

COMIté EJECutIvO
dE SuStENtabILIdad

COMIté dE CaPItaL huMaNO  
Y SuStENtabILIdad dEL CONSEJO

dE adMINIStRaCIÓN

dIRECtOR EJECutIvO
dE MERCadOtECNIa

LídERES dE EquIPOS FuNCIONaLES

dIRECtOR EJECutIvO
dE CaPItaL huMaNO

dIRECtOR EJECutIvO
dE OPERaCIONES

dIRECtOR EJECutIvO 
técnico Y

CadENa dE SuMINIStRO

COORdINaCIÓN

dIRECCIÓN dE COMuNICaCIÓN
CORPORatIva Y

RESPONSabILIdad SOCIaL

bienestar  
Social

bienestar  
ambiental

bienestar  
Individual

· Estilos de vida activos y saludables
· Productos e ingredientes seguros
· Mercadotecnia responsable

· Lugar de trabajo
· Desarrollo integral de la mujer
· Seguridad en el trabajo
· Desarrollo de la  comunidad
· Abastecimiento responsable

· Huella hídrica
· Huella de carbono
· Residuos 
· Empaque 

COMIté dE PLaNEaCIÓN Y 
FINaNzaS
•	 evaluar y, en su caso, recomendar al consejo políticas de inver-

sión y financieras propuestas por la administración.
•	 recomendar planes de largo plazo y presupuesto de operación 

e inversiones.
•	 hacer recomendaciones sobre proyectos estratégicos y financia-

mientos relevantes.  

con el fin de evitar situaciones de conflicto de interés, a partir 
del 2005 adoptamos la política de no celebrar transacciones con 
personas relacionadas al grupo de control de la empresa, con ex-
cepción de aquellas que se consideren estrictamente necesarias 
para fines estratégicos o que puedan impactar significativamen-
te los resultados de la compañía o sus operaciones. 

GEStIÓN dE La 
SuStENtabILIdad
el comité de capital humano y sustentabilidad tiene como com-
promiso mejorar el bienestar de las personas, apoyar el desarrollo 
sustentable de las comunidades donde operamos y proteger el 
medioambiente. para desplegar las estrategias a nivel operativo 
que establecen este comité y la dirección general, en 2013 se 
constituyó el comité ejecutivo de sustentabilidad, cuya misión es 
homologar las políticas, objetivos, métricas y buenas prácticas en 
toda la organización en materia de sustentabilidad y responsabili-
dad social, así como generar e implementar un plan para cumplir la 
Visión 2020.  

[g4-17] 
si desea profundizar y conocer más sobre la gestión del gobierno 
corporativo de la compañía lo puede consultar en el reporte anual 
a la Bolsa mexicana de Valores en la siguiente liga: 
www.arcacontal.com/inversionistas.aspx
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GEStIÓN dE RIESGOS
[g4-2, g4-45]

la coordinación de comités de riesgos de arca continental se 
asegura de que todos los posibles riesgos críticos se encuentren 
debidamente atendidos mediante nuestros comités específi-
cos, los cuales identifican y gestionan los riesgos operativos, de 
imagen y reputación corporativa, seguridad personal, seguros y 
finanzas, seguridad de información, financieros y fiscales. durante 
una buena parte de 2015, ocho directores de la empresa traba-
jaron para desarrollar una nueva política de gestión de riesgos. 
esta política está actualmente siendo evaluada por el consejo, y 
esperamos implementarla en breve. 

contamos con diversos programas que nos permiten evaluar y 
controlar riesgos, como son buenas prácticas en manufactura, 
sistemas de gestión ambiental y seguridad, manejo de incidentes 
y resolución de crisis, auditorías con proveedores, seguridad en las 
instalaciones y cumplimiento legal.

Algunos de los principales riesgos y oportunidades que hemos 
detectado en arca continental son:
•	 cambios en condiciones climáticas.  

las temperaturas y lluvias pueden afectar el consumo de los 
productos y los fenómenos naturales podrían afectar nuestras 
rutas de distribución. por ello, arca continental ha imple-
mentado programas de mitigación y adaptación al cambio 
climático, acciones que reportamos al cdp desde 2013.

•	 Escasez en el suministro de agua.  
El agua, al igual que otras materias primas, es indispensable 
para mantener la normalidad en nuestras operaciones. por ello, 
hemos estado participando en los proyectos de cuidado de las 
cuencas hídricas donde operamos, desde el 2014 hemos sido 
capaces de neutralizar nuestra huella hídrica en méxico gracias 
a los proyectos en los que participamos.

•	 cambios en las preferencias de los consumidores.  
El desarrollo de nuestra organización depende de nuestra 
capacidad para atender los gustos de nuestros consumido-
res y ofrecer productos innovadores, buscando siempre su 
satisfacción.

•	 residuos y precios de materias primas.  
conscientes de que la corresponsabilidad en el tema de la 
gestión de residuos debe de incrementarse, hemos continuado 
incrementando nuestro consumo de materiales reciclados, es-
pecialmente a través de petstar, ahora la planta de pet grado 
alimenticio más grande del mundo. 

CuMPLIMIENtO étICO
[g4-56, g4-la16, g4-hr3, g4-hr12, g4-so3, g4-so4]

nuestro código de Ética responde al cumplimiento de las leyes y 
reglamentos vigentes en todos los países donde operamos, res-
petando la perspectiva de nuestros principales grupos de interés, 
entre los que se encuentran clientes, proveedores, colaboradores, 
autoridades, etc. Entre sus objetivos se destacan los procesos y 
controles anticorrupción, el apoyo a la transparencia, así como el 
fomento al comercio justo y a la procuración de una sana relación 
entre nuestros colaboradores y todas las personas que entran en 
contacto con la empresa. Se puede encontrar en diversas herra-
mientas de comunicación, tales como nuestra revista interna, ta-
bleros informativos, páginas de internet y cursos para su difusión. 

En el 2015 iniciamos un ambicioso proyecto para mejorar nuestro 
código de Ética y ponerlo a nivel de las mejores prácticas inter-
nacionales. Aunque nuestro código ya cumplía con los requisitos 
impuestos por la ley mexicana de Valores y las recomendaciones 
de la BmV para pertenecer al ipc sustentable, arca continental 
debe ser un referente en la industria y por ello hemos venido 
madurando secciones del código, así como su gestión y debida 
documentación.

este proceso partió desde un diagnóstico integral del código de 
Ética, la comparación contra las mejores prácticas internacionales, 
hasta las propuestas de mejora al código y su gestión. 

las mejoras a nuestro nuevo código de Ética incluyen,
por ejemplo:
•	 una definición más contundente de los valores y su relación 

con la conducta esperada.
•	 una sección específica de protección a los derechos humanos.
•	 en el nuevo texto no solamente se prohíbe la corrupción, sino 

que se comparte cómo combatirla.
•	 en lo referente al desarrollo personal, se incluyen los principios 

3, 4 y 5 del pacto mundial de las naciones unidas.
•	 El alcance de la sustentabilidad no se limita al tema ambiental, 

ahora incluye también los sociales.
•	 Se hace especial énfasis en la transparencia y manejo de la 

información.
•	 destacamos la importancia de que nuestros proveedores se 

sumen al cumplimiento del código.

dIRECCIÓN  
GENERaL

COMIté dE audItORía Y 
PRáCtICaS SOCIEtaRIaS

CoMITÉ DE rIESGoS  
oPeraTIVoS

CoMITÉ DE IMAGEn Y 
rePuTaCIÓn CorPoraTIVa

CoMITÉ DE SEGUrIDAD
PerSonal

CoMITÉ DE SEGUroS
Y fIanzaS

CoMITÉ DE rIESGoS  
fInanCIeroS

CoMITÉ DE  
SegurIdad dIgITal

manejo de incidentes y
resolución de crisis (mirc)

COORdINaCIÓN dE  
COMItéS dE RIESGOS

aNáLISIS  
dE  

RIESGOS
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GEStIÓN dEL CuMPLIMIENtO
hemos reestructurado el comité de integridad y Ética que involu-
cra a los más altos directivos de arca continental y un sistema de 
gestión del mismo. este sistema tiene como propósito:
1. optimizar la funcionalidad del código de Ética
2. crear una base de datos de los problemas recurrentes en la  
     empresa 
3. agilizar la resolución de conflictos
4. promover mejoras sustanciales en sus prácticas en la materia
5. mitigar futuros riesgos en materia de ética

en esta nueva estructura el comité operativo quedará integrado 
por personas que hayan supervisado temas relacionados con el 
código o quienes ocupen puestos clave en los procesos relacio-
nados con el código. el secretario ejecutivo será el vínculo entre 
ambos comités y canalizador de la información entre el Buzón 
de transparencia y los comités, y entre el comité ejecutivo y el 
comité operativo. además, construirá reportes trimestrales que 
enviará al comité de auditoría y prácticas societarias para que el 
consejo de administración se mantenga informado.

promovemos que toda desviación del código de Ética sea 
reportada a través del Buzón de transparencia. durante el 2015 
recibimos más de 500 reportes donde el 100% fue canalizado al 
área correspondiente. luego de la investigación se confirmaron 
156 casos de desvíos del código de Ética en todos los territorios. 
en la mayoría de los casos confirmados las desviaciones 
fueron menores, pero hubo casos en donde se procedió con la 
terminación del contrato y modificaciones a los controles para 
prevenir que se vuelvan a presentar casos similares. En ninguna 
de las investigaciones se confirmaron casos de corrupción. 

si cualquier persona se interesa en conocer nuestro código de 
Ética o reportar cualquier irregularidad, lo puede hacer a través de 
los siguientes medios:
•	 A través del Buzón de Transparencia de la empresa en la 

dirección: http://buzon.arcacontal.com/buzontransparencia/
buzon.aspx

•	 Enviando un correo electrónico a  
buzondetransparencia@arcacontal.com

•	 mediante carta dirigida al director general en av. san Jerónimo 
813 pte. col. san Jerónimo c.p. 64640 en monterrey, nuevo 
león, méxico.

•	 llamando sin costo a los teléfonos en méxico 01 800 000 2722, 
en argentina (0-800) 444 126 y ecuador (1-800) 000 367.

ESFuERzOS aNtI-CORRuPCIÓN
como parte de nuestros esfuerzos para combatir la corrupción, 
nuestro código de Ética estipula claramente que “todos quienes 
prestamos servicios a la empresa estamos comprometidos a no 
dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos u otros beneficios 
para lograr ventajas indebidas de carácter financiero, comerciales 
o de cualquier índole. Nadie debe ofrecer, dar o recibir ningún 
regalo o pago que pueda considerarse como soborno y deberá 
rechazar cualquier ofrecimiento o solicitud del mismo…”. 

en 2014 instauramos nuestro portal de proveedores en línea, 
donde todo proveedor que desee darse de alta en el sistema 
para ofrecernos sus servicios debe de leer y aceptar que cumple 
y respeta nuestro código de Ética; por lo tanto, ahora el 100% de 
nuestros proveedores están informados y comprometidos para su-
marse a nuestros esfuerzos para acatar la corrupción y el soborno.

vIGILaNCIa dE
LOS dEREChOS huMaNOS
nuestro código de Ética obliga a todos los colaboradores de la 
empresa a conducirnos respetando los derechos humanos. incluso 
hacemos explícito que debemos actuar sin discriminación por cau-
sas de edad, género, condición civil, nacionalidad y respetando su 
afiliación política, así como sus creencias y tradiciones religiosas.

dIreCTor de CoMunICaCIÓn 
CorPoraTIVa

Y reSPonSabIlIdad SoCIal

dIreCTor de audITorÍa

dIreCTor 
eJeCuTIVo de PlaneaCIÓn

dIreCTor general arCa 
SUDAMÉrICA

dIreCTor de CaPITal huMano 
InTernaCIonal

gerenTe JurÍdICo
CorPoraTIVo

CoMITÉ EjECUTIVo DE 
InTEGrIDAD Y ÉTICA

SeCreTarIo eJeCuTIVo

CoMITÉ oPErATIVo DE 
InTEGrIDAD Y ÉTICA

dIreCTor 
eJeCuTIVo JurÍdICo

dIreCTor 
eJeCuTIVo de PlaneaCIÓn

dIreCTor  
eJeCuTIVo de oPeraCIoneS

dIreCTor de adMInISTraCIÓn 
Y fInanzaS

dIreCTor eJeCuTIVo de 
CaPITal huMano

dIreCTor general

GObIERNO CORPORatIvO
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ConTenIdoS báSICoS generaleS

ÍNDICE DE 
CONTENIDO GRI G4

IndICador
enfoque 

de geSTIÓn 
Y PágIna

noTaS adICIonaleS, 
referenCIaS Y 

VerIfICaCIÓn exTerna

obJeTIVoS de 
deSarrollo 
SoSTenIble

Contenidos básicos Generales

eSTraTegIa Y análISIS

g4-1 4

g4-2 4, 58

PerfIl de la organIzaCIÓn

g4-3 segunda de 
Forros, 4

g4-4 4, 5

g4-5 4

g4-6 4

g4-7 4

g4-8 4

g4-9 4, 29

g4-10 27, 29 Principio 6 del Pacto Mundial

g4-11 29 Principio 3 del Pacto Mundial

g4-12 42

g4-13 4

g4-14 22

g4-15 segunda de Forros

g4-16 64

aSPeCToS MaTerIaleS Y CoberTura

g4-17 57

g4-18 8

g4-19 9

g4-20 9

g4-21 9

g4-22 no hay reformulaciones 
significativas

g4-23 8

PArTICIPACIÓn DE LoS GrUPoS DE InTErÉS

g4-24 10

g4-25 8

g4-26 10

g4-27 10

PerfIl de la MeMorIa

g4-28 segunda de Forros

g4-29 segunda de Forros

g4-30 segunda de Forros

g4-31 segunda de Forros

g4-32 segunda de Forros

g4-33 segunda de Forros

gobIerno

g4-34 56

g4-35 56

g4-38 56

g4-41 56

g4-45 58

ÉTICA E InTEGrIDAD

g4-56 58 Principio 6 del Pacto Mundial

Contenidos básicos Específicos

eConoMÍa 

deSeMPeÑo eConÓMICo p2

g4-ec1 4 5, 8 y 9

PreSenCIa en el MerCado p27

g4-ec5 26, 27 Principio 6 del Pacto Mundial 1, 5 y 8

g4-ec6 27 8

g4-ec7 2, 53 5, 9 y 11

ConSeCuenCIaS eConÓMICaS IndIreCTaS p41

g4-ec8 4, 42 8, 10 y 17

PráCTICaS de adquISICIÓn p42

g4-ec9 43 12

MedIoaMbIenTe

MaTerIaleS p53

g4-en1 53 Principios 7 y 8 del Pacto Mundial 8 y 12

g4-en2 53, 54
Principio 8 del Pacto Mundial. 

Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

8

energÍa p52

g4-en3 52 Principio 8 del Pacto Mundial 8 y 13

g4-en5 52 8

g4-en6 52 8, 12 y 13

g4-en7 52 8, 12 y 13

agua p47

g4-en8 49
Principio 8 del Pacto Mundial. 

Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

6

g4-en9 47, 49, 51 Principio 8 del Pacto Mundial 8

g4-en10 48 6, 8 y 12

bIodIVerSIdad p46

g4-en11
arca continental no cuenta con 
centros de operación dentro de 

áreas naturales protegidas

IndICador
enfoque 

de geSTIÓn 
Y PágIna

noTaS adICIonaleS, 
referenCIaS Y 

VerIfICaCIÓn exTerna

obJeTIVoS de 
deSarrollo 
SoSTenIble
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eMISIoneS p51

g4-en15 51 Principios 7 y 8 del Pacto Mundial 3, 13 y 15

g4-en16 41, 51 Principios 7 y 8 del Pacto Mundial 3, 13 y 15

g4-en18 51 Principios 7 y 8 del Pacto Mundial 13 y 15

g4-en19 51 13 y 15

efluenTeS Y reSIduoS p53

g4-en22 48 Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62 3 y 12

g4-en23 53 Principio 8 del Pacto Mundial 3, 6 y 12

g4-en25 53 3 y 12

ProduCToS Y SerVICIoS p46

g4-en27 48, 51, 52, 53
Verificación externa del Índice de 
uso de agua de Bebidas México: 

1.58 lt bebida / lt agua, p62
6, 8, 12 y 13

g4-en28 53 8 y 12

TranSPorTe p52

g4-en30 52 Principio 8 del Pacto Mundial 11, 12 y 13

desempeño Social

PráCTICaS laboraleS Y TrabaJo dIgno

eMPleo p27

g4-La1 26, 27 Principio 6 del Pacto Mundial 5 y 8

g4-La2 27 Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62 8

SegurIdad Y Salud oCuPaCIonal p34

g4-La5 34 8

g4-La6 35
indicador reportado de forma 

parcial. Verificación externa de 
datos de Bebidas México, p62

3 y 8

CaPaCITaCIÓn Y eduCaCIÓn p28

g4-La9 28 Principio 6 del Pacto Mundial 4, 5 y 8

g4-La10 28, 31 8

g4-La11 27

Principio 6 del Pacto Mundial. 
indicador reportado de forma 

parcial. Verificación externa de 
datos de Bebidas México, p62

5 y 8

dIVerSIdad e Igualdad de oPorTunIdadeS p56

g4-La12 56 Principio 6 del Pacto Mundial 5 y 8

Igualdad de reTrIbuCIÓn
enTre hoMbreS Y MuJereS p56

g4-La13 29 Principio 6 del Pacto Mundial 5, 8 y 10

eValuaCIÓn de laS PráCTICaS
laboraleS de loS ProVeedoreS p41

g4-La14 42

g4-La15 42 5, 8 y 16

MeCanISMoS de reClaMaCIÓn Sobre
PráCTICaS laboraleS p58

g4-La16 58 16

derechos humanos

InVerSIÓn p32

g4-Hr2 32
Principio 1 del Pacto Mundial. 

Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

no dISCrIMInaCIÓn p56

g4-Hr3 58 Principio 6 del Pacto Mundial 5, 8 y 16

TrabaJo InfanTIl p56

g4-Hr5 42 Principio 5 del Pacto Mundial 16

TrabaJo forzoSo p56

g4-Hr6 42 Principio 4 del Pacto Mundial 8

MedIdaS de SegurIdad p56

g4-Hr7 32 Principio 1 del Pacto Mundial 16

dereChoS de la PoblaCIÓn IndÍgena p56

g4-Hr8 61

Principio 1 del Pacto Mundial. 
arca continental no tiene opera-
ciones aledañas a comunidades 

indígenas

eValuaCIÓn de loS ProVeedoreS
en MaTerIa de dereChoS huManoS p41

g4-Hr11 42 Principio 2 del Pacto Mundial

MeCanISMoS de reClaMaCIÓn
en MaTerIa de dereChoS huManoS p58

g4-Hr12 58 16

Sociedad

CoMunIdadeS loCaleS p36

g4-so1 18, 36, 37 Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

luCha ConTra la CorruPCIÓn p56

g4-so3 58 16

g4-so4 58 Principio 10 del Pacto Mundial 16

g4-so5 61
Principio 10 del Pacto Mundial. 

Las auditorías internas y externos 
arrojan cero casos de corrupción

16

PráCTICaS de CoMPeTenCIa deSleal p56

g4-so7 61 no hubo ningún caso de este tipo 16

CuMPlIMIenTo regulaTorIo p56

g4-so8 61 no hubo ningún caso de este tipo 16

eValuaCIÓn de la rePerCuSIÓn
SoCIal de loS ProVeedoreS p41

g4-so10 42

MeCanISMoS de reClaMaCIÓn Por IMPaCTo SoCIal

g4-so11 40 16

Responsabilidad Sobre Productos

Salud Y SegurIdad de loS ClIenTeS p22

g4-Pr1 22

g4-Pr2 61 no hubo ningún caso de este tipo 16

g4-Pr3 23 12

g4-Pr5 40 Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

CoMunICaCIoneS de MerCadoTeCnIa p23

g4-Pr6 18, 23

g4-Pr7 61 no hubo ningún caso de este tipo 16

Suplemento de alimentos y bebidas

FP1 42

FP4 18

FP5 22 Verificación externa de datos de 
Bebidas México, p62

IndICador
enfoque 

de geSTIÓn 
Y PágIna

noTaS adICIonaleS, 
referenCIaS Y 

VerIfICaCIÓn exTerna

obJeTIVoS de 
deSarrollo 
SoSTenIble

IndICador
enfoque 

de geSTIÓn 
Y PágIna

noTaS adICIonaleS, 
referenCIaS Y 

VerIfICaCIÓn exTerna

obJeTIVoS de 
deSarrollo 
SoSTenIble
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CARTAS DE vERIFICaCIÓN
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los datos expresados en este informe pasaron por un 
proceso de verificación interna. géon nos acompañó en 
este proceso y sus observaciones al mismo pueden ser 
consultadas en la siguiente liga:
http://www.arcacontal.com/responsabilidad-social.aspx
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ALIANZAS CON La SOCIEdad
en arca continental participamos y apoyamos diversas iniciativas que tienen como fin el desarrollo de nuestro sector.algunas de las 
asociaciones e instituciones en las que participamos son:

[g4-16]

PaÍS organIzaCIÓn ParTICIPaCIÓn

México

cámara nacional de la industria de la Transformación (canacinTra) 1er. Vicepresidente de la rama 106 de Botanas. comité enlace Legislativo

confederación de cámaras industriales (concaMin) Vicepresidencia de la comisión de enlace

ecoce, a.c. Miembro fundador, Vicepresidencia del consejo de administración

asociación Mexicana de embotelladoras de coca-cola (ascoca) comité ejecutivo y asuntos Públicos y comunicación

asociación nacional de Productores de refrescos y aguas carbonatadas, a.c. 
(anPrac) consejo, comité ejecutivo y comité de comunicación

asociación nacional de Transportistas Particulares (anTP) consejo Directivo

cámara de la industria de la Transformación de nuevo León (cainTra) consejo Directivo

confederación Patronal de la república Mexicana (coParMex) consejo Directivo

consejo consultivo del agua (cca) consejo Directivo

consejo nacional agropecuario (cna) comisión ejecutiva y comité Directivo

Fondo de agua Metropolitano de Monterrey consejo Directivo y comité de comunicación

queremos Mexicanos activos consejo Directivo y comité de Mercadotecnia

Movimiento congruencia consejo Directivo

unión social de empresarios de México, a.c. aliados en la promoción de la responsabilidad social corporativa / consejo Directivo

centro Mexicano para la Filantropía (ceMeFi) adheridos al Decálogo de responsabilidad social y participamos
en autodiagnósticos de rse

asociación Técnica de compensaciones, a.c. Miembro activo

consejo empresarial de salud y Bienestar México Miembro activo

consejo Mexicano de la industria de Productos de consumo (conMéxico) Miembro activo

red sumarse Miembro activo

argentina

instituto argentino de responsabilidad social Miembro oro

asociación argentina de Fabricantes de coca-cola (aFac) Miembro activo

cámara argentina de la industria de Bebidas sin alcohol (caDiBsa) Miembro activo

comisión de Pac (Participación de la compañía coca-cola y los grupos 
embotelladores) Miembro activo

norte sustentable Miembro activo

ecuador

cámara Binacional de comercio ecuador México Miembro activo

cámara de comercio de Mejía Miembro activo

cámara de industrias de guayaquil Miembro activo

cámara de industrias y Producción Pichincha Miembro activo

consorcio ecuatoriano para la responsabilidad social (ceres) Miembro activo

dEStaCabLES dEL añO
•	 nombramiento de la presidencia del sector alimentos de 

canacintra.
•	 asesoramiento técnico para la redacción de la iniciativa de ley 

general para la prevención y gestión integral de los residuos 
en ecoce.

•	 promoción del comité de comunicación en anprac y el fondo 
de agua metropolitano de monterrey.

•	 promoción de mejores prácticas ambientales y financieras para 
impactar positivamente el desarrollo de proyectos de interés 
público con el fondo de agua metropolitano de monterrey.

•	 participación, junto a otras 11 empresas de bienes de consumo, 
en el reto empresas activas y saludables, cuyo objetivo es uni-
ficar los criterios y lograr una incidencia positiva en los hábitos 
de activación física y promoción de la salud entre los colabora-
dores de las empresas en Queremos mexicanos activos.

•	 apoyo a iniciativas gubernamentales en conméxico.
•	 participación como expositor en el foro “hablemos de 

negocios” que organizó proméxico, con apoyo de la oficina 
comercial del ecuador en méxico.
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glosario

cDP Es una organización inglesa,  independiente y sin fines de lucro 
que mantiene la mayor base de datos mundial de información 
corporativa sobre cambio climático.

cesPeDes El capítulo Mexicano del WBCSD que pertenece al Consejo 
Coordinador Empresarial (CCE). 

co2
Dióxido de Carbono, el gas de Efecto Invernadero más abundante 
en las emisiones antropogénicas.

coFePris Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios,  
dependencia federal del gobierno de México, la cual es vinculada al 
Departamento de Regulación y Fomento Sanitario de la Secretaría 
de Salud.

cUenca
HiDrogrÁFica

Territorio drenado por un único sistema de drenaje natural que 
drena sus aguas al mar a través de un único río, o que vierte sus 
aguas a un único lago.

eiris (Empowering Responsible Investment). Organización inglesa que 
tiene más de 28 años de experiencia en el análisis de indicadores 
ESG de empresas a nivel mundial. 

FDa (Food and Drug Administration). Es la agencia del gobierno de 
los Estados Unidos responsable de la regulación de alimentos y 
medicamentos, entre otros.

gDa’s Guías Diarias de Alimentación, que son una guía para que las 
personas tengan información suficiente para planear una dieta 
correcta, de acuerdo a sus necesidades.

ltir (Lost Time Injury Rate). Indicador utilizado frecuentemente en 
seguridad para referirse a los accidentes que causan una pérdida de 
tiempo en relación con las horas laborales invertidas.

manto 
FreÁtico

Conocido como tabla de agua, es el nivel por el que discurre el agua 
en el subsuelo.

msci (Morgan Stanley Capital International). Organización internacional 
proveedora de índices sobre acciones, bonos y hedge funds o 
fondos de inversión alternativa.

Programa gei 
mÉXico

Programa nacional voluntario de contabilidad y reporte de Gases 
Efecto Invernadero (GEI).

Pcr (Post Consumer Recycled). Plásticos reciclados tras su uso.

Pet Polyethylene Terephthalate. Tipo de plástico transparente muy 
usado en envase.

WWF (World Wildlife Fund). La mayor organización conservacionista 
independiente en el mundo.
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arca continental
Punto de contacto para 
cuestiones relativas al informe:
 
resPonsabiliDaD social
arca continental  

Guillermo Garza
Rosario Aguilar 
Ave. San Jerónimo 813 
64640 Monterrey, Nuevo León, México 
Tel.: (81) 8151-1400 
rs@arcacontal.com

www.arcacontal.com




